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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 

บริษัท โรงพยาบาลนครธน จํากัด (“บริษัท”) และบริษัทย่อย ได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของการคุ้มครองข้อมลู

ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานในความเป็นส่วนตัวของบุคคล ตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 และในฐานะท่ีกลุ่มบริษัทเป็นผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล เพ่ือดําเนินการเก็บรวบรวม 

ใช้ และเปิดเผย หรือประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล เมื่อท่านได้ส่งมอบข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ เข้าใช้บริการให้กบับริษัทในทกุ

ช่องทาง 

1. คํานิยาม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง “ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได้ ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางอ้อม รวมถึงการส่งต่อมาจากบคุคลท่ีสาม แต่ไม่รวมถึงข้อมลูของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

2. นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 

2.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล  

โรงพยาบาลเก็บข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน ท่ีสามารถระบตุวัตนได้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพ่ือประโยชน์ต่อท่าน

ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมจําเป็นต่อการให้บริการ ในกรณีท่ีท่านเป็นผู้ ให้ข้อมูลกับโรงพยาบาล หรือร้องขอการ

บริการจากโรงพยาบาล ผ่านช่องทางเว็บไซต์ แอพพลิเคชัน่หรือช่องทางอ่ืนใดของโรงพยาบาล อาทิเช่น การนดั

หมายแพทย์ การทําธุรกรรมแบบออนไลน์ การสมคัรรับจดหมายข่าว การขอรับความช่วยเหลือพิเศษ รวมไปถึง

การทําธุรกรรมแบบออฟไลน์ เช่น การลงทะเบียนผู้ ป่วยท่ีเคาน์เตอร์ลงทะเบียนของโรงพยาบาล หรือจากความ

สมัครใจของท่านในการทําแบบสอบถาม (Survey) หรือการโต้ตอบทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือ

การกรอก/ให้ข้อมลูประกอบการสมคัรงาน หรือช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ ระหว่างโรงพยาบาลและท่าน 

 

2.2 ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีโรงพยาบาลเก็บรวบรวม 

ประเภทของข้อมลูส่วนบุคคลท่ีโรงพยาบาลเก็บรวบรวมจากท่านจะขึน้อยู่กับสถานการณ์ของการเก็บรวบรวม

และประเภทของการบริการท่ีท่านร้องขอจากโรงพยาบาล ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านจะถกูนํามาใช้เพ่ือให้การทํา

ธุรกรรมออนไลน์หรือออฟไลน์ หรือบริการท่ีได้รับการร้องขอเสร็จสมบูรณ์ ซึ่งข้อมลูส่วนบคุคลท่ีโรงพยาบาลเก็บ

รวบรวมโดยตรงจากท่าน หรือจากบคุคลท่ีสาม มีดงันี ้

- ข้อมลูระบุตวัตน เช่น ชื่อ ภาพถ่าย เพศ วนัเดือนปีเกิด หนงัสือเดินทาง หมายเลขบตัรประชาชนหรือ

หมายเลขท่ีสามารถระบตุวัตนอ่ืนๆ 

- ข้อมลูสําหรับการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ และอีเมล 

- ข้อมูลการชําระเงิน เช่น ข้อมูลการเรียกเก็บเงิน ข้อมูลบัตรเครดิตหรือเดบิต และรายละเอียดบัญชี

ธนาคาร 

- ข้อมลูการเข้ารับบริการ เช่น ข้อมลูการนดัหมายแพทย์ ประวตัิการรักษาพยาบาล ข้อมลูส่วนบคุคลของ

ญาติ ความต้องการเก่ียวกบัห้องพกั อาหาร และบริการเสริมอ่ืนๆ 

- ข้อมลูการเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด เชน่ ข้อมลูการลงทะเบียนเพ่ือร่วมกิจกรรม 

- ข้อมลูสถิติ เช่น จํานวนผู้ ป่วย และการเข้าชมเว็บไซต ์

- ข้อมลูจากการเข้าใช้เว็บไซต์ของโรงพยาบาล เช่น IP Address,Cookies 
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- ข้อมลูด้านสขุภาพ รายงานท่ีเก่ียวกบัสขุภาพกาย และสขุภาพจิต และการดแูลสขุภาพของท่าน 

- ผลการทดสอบจากห้องทดลอง ห้องปฏิบตัิการ และการวินิจฉยั 

- ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ยาและการแพ้ยาของท่าน 

- ข้อมลู Feedback และผลการรักษาท่ีท่านให้ไว้ 

- ข้อมลูประวตัิการทํางาน และประวตัิการศกึษา กรณีการสมคัรงาน 

- ข้อมลูอ่ืนๆ เช่น บนัทึกภาพและ/หรือเสียงผ่านกล้องวงจรปิด (CCTV) ภาพถ่าย บนัทึกภาพและเสียง 

บนัทึกเสียงสนทนา (ถ้ามี) 

แต่ทัง้นีโ้รงพยาบาลจะไม่เก็บข้อมูลท่ีมีความละเอียดอ่อนของท่าน อาทิเช่น เชือ้ชาติ ความเชื่อทาง

ศาสนา ประวตัิอาชญากรรม เว้นแต่เป็นไปตามท่ีข้อบงัคบัและกฎหมายกําหนด หรือโดยความยินยอม

ของท่าน 

2.3 การใช้ข้อมลูส่วนบคุคล 

บริษัทจะใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน ตามวตัถปุระสงค์ดงัต่อไปนี ้

- จดัหาบริการ หรือส่งมอบบริการของโรงพยาบาลนครธน 

- ส่งข้อความแจ้งเตือนการนัดหมายแพทย์ หรือส่งข่าวสาร แนะนําความช่วยเหลือ และบริการของ

โรงพยาบาลนครธน 

- การประสานงานและส่งต่อข้อมลูซึง่จะช่วยให้การส่งต่อผู้ ป่วยมีความรวดเร็วขึน้ 

- การยืนยนัตวัตนของผู้ ป่วย 

-  

- อํานวยความสะดวกและนําเสนอรายการสิทธิประโยชน์ต่างๆ แก่ท่าน 

- จุดประสงค์ด้านการตลาด การส่งเสริมการขาย และการลูกค้าสัมพันธ์ เช่น การส่งข้อมูลเก่ียวกับ

โปรโมชัน่ ผลิตภณัฑ์และบริการ รายการส่งเสริมการขาย และธุรกิจพนัธมิตร 

- เพ่ือเป็นช่องทางในการส่ือสาร ตอบคําถาม หรือตอบสนองข้อร้องเรียน 

- สํารวจความพึงพอใจของลกูค้า วิจยัตลาด วิเคราะห์ทางสถิติประมวลผลและแสดงผลเพ่ือเป็นข้อมลูใน

การปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการ หรือสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆ ให้แก่ผู้ ใช้บริการได้รับ

ประโยชน์ยิ่งขึน้ 

- วตัถุประสงค์ทางบญัชีหรือทางการเงิน เช่น การตรวจสอบการชําระเงินผ่านบตัรเครดิต การเรียกเก็บ

เงินและการตรวจสอบความถกูต้อง การขอคืนเงิน 

- รักษาความปลอดภยั รวมถึงความปลอดภยัขณะพกัรักษาอยู่ในโรงพยาบาลนครธน 

- เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการสมคัรงาน การเป็นพนกังาน หรือวตัถปุระสงค์อ่ืนใดท่ีเก่ียวข้อง 

- ปฏิบตัิตามกฎของโรงพยาบาล 

- ปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อกําหนด ระเบียบ ข้อบงัคบั หรือการร้องขอใดๆ จากหน่วยงานภาครัฐ เช่นการ

ปฏิบตัิตามหมายเรียกพยาน หรือคําสัง่ศาล หรือการร้องขออ่ืนๆ ท่ีถกูต้องตามกฎหมาย 

- วัตถุประสงค์อ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนการดําเนินการตามวตัถุประสงค์ข้างต้น หรือท่ีได้รับความยินยอมจาก

ท่านเป็นครัง้คราว 

 

2.4 การเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล  
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โรงพยาบาลอาจเปิดเผยหรือถา่ยโอนข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลท่ีสาม ซึ่งอาจตัง้อยู่ภายในหรือนอก

ราชอาณาจักร โดยโรงพยาบาลจะดําเนินตามมาตรการท่ีจําเป็นและเหมาะสม หรือเป็นไปตามข้อบังคบัและ

กฎหมาย เพ่ือวตัถปุระสงค์ท่ีตามระบไุว้ข้างต้น ให้แก่ 

- พันธมิตรทางธุรกิจ เช่น บริษัทประกัน พันธมิตรท่ีเข้าร่วมรายการโปรแกรมสะสมคะแนนและสิทธิ

ประโยชน์ และศนูย์การแพทย์และหรือบริษัทอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในการให้บริการ 

- ธนาคาร และผู้ให้บริการชําระเงิน เช่น บริษัทบตัรเครดิต หรือเดบิต 

- เจ้าหน้าท่ีรักษาความมัน่คงและความปลอดภยั 

- หน่วยงานตรวจคนเข้าเมือง และหน่วยงานศลุกากร 

- หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานกํากบัดแูล และหน่วยงานอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายอนญุาต หรือกําหนดไว้ 

2.5 การเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซต์บคุคลท่ีสาม 

เว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นบนมือถือของโรงพยาบาล อาจมีลิงก์เชื่อมไปยังเว็บไซต์บุคคลท่ีสาม หากท่าน

ดําเนินการไปตามลิงก์เหล่านี ้นโยบายความเป็นส่วนตัวนีไ้ม่มีผลกับเว็บไซต์ของบุคคลท่ีสาม โปรดทราบว่า

โรงพยาบาลไม่สามารถรับผิดชอบใดๆ ต่อการใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านโดยบคุคลท่ีสามดงักล่าว เน่ืองจากอยู่

นอกการควบคมุของโรงพยาบาล 

2.6 การเก็บรักษาข้อมลูส่วนบคุคล และความปลอดภยั 

- ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านจะถูกเก็บรักษาไว้ตามระยะเวลานานเท่าท่ีจําเป็น เพ่ือวตัถุประสงค์ต่างๆ ตามท่ี

อธิบายไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี ้หรือภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย หรือเพ่ือการดําเนินการทาง

กฎหมาย 

- บริษัทจะใช้มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยั และการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกันและรักษา

ความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคลของท่านท่ีบริษัทได้เก็บรวบรวม 

2.7 สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 

- สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (right to withdraw consent) : ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยนิยอม

ในการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลท่ีท่านได้ให้ความยินยอมกับโรงพยาบาลได้ ตลอดระยะเวลาท่ีข้อมลู

ส่วนบคุคลของท่านอยู่กบับริษัท 

- สิทธิในการเข้าถึงข้อมลูส่วนบุคคล (right of access) : ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน

และ ขอให้บริษัททําสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่ท่าน รวมถึงขอให้บริษัทเปิดเผยการได้มาซึ่ง 

ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีท่านไม่ได้ให้ความยินยอมต่อบริษัทได้  

- สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (right to rectification) : ท่านมีสิทธิในการขอให้โรงพยาบาล 

แก้ไขข้อมลูท่ีไม่ถกูต้อง หรือเพ่ิมเติมข้อมลูท่ีไม่สมบรูณ์  

- สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล (right to erasure) : ท่านมีสิทธิในการขอให้บริษัททําการลบข้อมูล ของ

ท่านด้วยเหตบุางประการได้  

- สิทธิในการระงบัการใช้ข้อมลูส่วนบุคคล (right to restriction of processing) : ท่านมีสิทธิในการระงบัการ 

ใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านด้วยเหตบุางประการได้  

- สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมลูส่วนบุคคล (right to data portability) : ท่านมีสิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วน 

บคุคลของท่านท่ีท่านให้ไว้กบับริษัทไปยงัผู้ควบคมุข้อมลูรายอ่ืน หรือตวัท่านเองด้วยเหตบุางประการได้  
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- สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (right to object) : ท่านมีสิทธิในการคัดค้านการ 

ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลของท่านด้วยเหตบุางประการได้ 

ท่านสามารถร้องขอการเข้าถึงหรือขอให้อพัเดตและแก้ไขข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน รวมถึงสิทธิอ่ืนใดข้างต้น

หรือสิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีใช้บังคับ เช่น ขอสําเนาข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน หรือ

ขอให้ระงบัการใช้หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน กรณีเห็นว่าข้อมลูส่วนบุคคลของท่านถูกนําไปใช้

เกินขอบเขตวตัถปุระสงค์การใช้งานท่ีแจ้งให้ทราบข้างต้น หรือไม่ได้รับความยินยอมจากท่านคําร้องในการ

เข้าถึงหรือแก้ไขข้อมลูส่วนบุคคลข้างต้น หรือการเรียกร้องสิทธิใดๆ อันเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน 

ต้องทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร พร้อมแนบสําเนาหลกัฐานเพ่ือแสดงตวัตน เช่น สําเนาบตัรประจําตวัประชาชน 

สําเนา Passport รายละเอียดการทํานดัหมายแพทย์ และข้อมลูการติดต่อกลบั โดยส่งไปรษณีย์ตามท่ีอยู่

ต่อไปนี ้

 

บริษัท โรงพยาบาลนครธน จํากดั 

1 ถนน ทางคู่ขนานถนน พระราม 2 แขวงแสมดํา เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 10150 

 

ทัง้นี ้ท่านไม่จําเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ในการดําเนินตามสิทธิข้างต้น โดยโรงพยาบาลจะพิจารณาและ

แจ้งผลการพิจารณาตามคําร้องของท่านภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีได้รับคําร้องดงักล่าว 

 

3. การเผยแพร่นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 

เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรรวมถึงคู่ค้า ผู้ เข้ารับบริการ และบุคคลท่ีบริษัทติดต่อทางธุรกิจได้รับทราบนโยบาย

คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล บริษัทจะดําเนินการดงัต่อไปนี ้ 

3.1 บริษัทจะติดประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลในสถานท่ีเด่นชดัเพ่ือให้ทกุคนในองค์กรสามารถอ่านได้ 

3.2 บริษัทจะเผยแพร่นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัท เช่น เว็บไซต์ของบริษัท 

และแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One Report) 

ทัง้นี ้ให้บริษัทย่อยนํานโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลฉบบันีไ้ปปรับใช้โดยอนโุลม  

  



5 

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและอนุมตันิโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล ในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท

ครัง้ท่ี 4/2566 เมื่อวนัท่ี 8 สิงหาคม 2566 และให้มีผลใช้บงัคบัตัง้แต่วนัท่ี 8 สิงหาคม 2566 เป็นต้นไป  

 

 

(รศ.ญาณเดช ทองสิมา) 

ประธานกรรมการบริษทั 

บริษัท โรงพยาบาลนครธน จํากดั 

 


